
 
 

 
 

 

 

 

 

 

Actividades Logísticas 

 Gestão de entregas  

 Transportes, armazenagem e serviços aduaneiros 

 Serviços ao cliente: um único ponto de contato 

 Controle dos custos para o vendedor 

 Faturamento de todos os serviços logísticos 

 

 

 

 
 
 
 
 

 



 
 

 
 

 

Gestão Logística de Entregas 

 Trânsito internacional – i.e. porta‐a‐porta 

 Apoio dentro dos EUA e Canadá para as modalidades de vendas DDU/DDP 

 

 

 

Transportes, Armazenagem e Alfândega 

 Portos: retiradas e devolução do containers 

 Container com excesso de peso 

 Evitar demurrage dentro do free time 

 

 Armazenagem: desova das mercadorias  

 Disponibilidade de rede de armazéns para a distribuição 

 30 dias de armazenagem livre para um buffer  

 Gestão das entregas ao destino final: 

 Direto ao destino – on‐dock até a porta do cliente 

 Carregamento nos modais ferroviários e rodoviários  

 Plano de entregas e rastreabilidade  

 

 



 
 

 
 

 

 
 

 

Serviços ao Cliente 

 Desde o momento que a mercadoria sai do Brasil até a entrega final 

 

 Um único ponto de contato 

 Para o vendedor – relatórios de entregas em cada porto 

 Para os clientes do vendedor – ETA, entregas especiais 

 Apoio pos‐vendas 

 

 Controle dos custos logísticos para o vendedor 

 

 Opções eficientes e de baixo custo proporcionando um nivel do serviço superior 

 Pesquisas constantes para melhoria da performance 

 

 

 

 

  



 
 

 
 

 

Conclusão 

 Aproveitar da posibilidade de carregar mais peso 

 Uso de armazéns na área retroportuaria para desova das mercadorias 

 Utilizar transportes mais competitivos até o cliente final 

 Oferecer aos clientes rastreabilidade ‐ gestão de entregas 

  

 

 

 

 

 

     


